
 
 

Prezado Administrador 

 

A Scuola Superiore Sant'Anna de Pisa, Itália (no âmbito do Programa de Aperfeiçoamento em 
Gestão), e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre (por meio do Programa 
de Pós-Graduação em Engenharia de Produção) estão desenvolvendo uma pesquisa exploratória 
com o objetivo de observar a relação entre o conhecimento participativo ambiental a partir da 
perspectiva dos administradores públicos. 

O título da pesquisa é: "Gestão do Conhecimento e da sustentabilidade no ambiente público 
urbano: a participação pública como ferramenta de aprendizagem coletiva - perspectiva do 
funcionário público em um estudo de caso comparativo da Itália – Brasil”. 

O presente questionário está sendo enviado para 64 funcionários públicos responsáveis pela 
gestão do ambiente urbano, 32 da região da Toscana (RT) e 32 da Região Metropolitana de Porto 
Alegre (RMPA). As questões são de múltipla escolha, para as quais solicita-se a seleção de uma 
opção.  

Convidamos você a participar desta iniciativa dedicando alguns minutos para responder. Após 
preencher, para enviar as respostas, basta clicar sobre o endereço em azul que aparece no final 
deste e-mail e clicar em "Enviar". 

Agradecemos a sua colaboração e estamos comprometidos com a divulgação de informações 
fundamentais sobre os resultados deste estudo, no intuito de contribuir para a melhoria das 
organizações públicas e gestão sustentável de áreas urbanas. 

------ 

Municípios participantes (ordem aleatória): Sapiranga, Sapucaia do Sul, Taquara, Triunfo, Viamão, 

Rolante, Alvorada, Araricá, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Estância Velha, Esteio, 
Glorinha, Gravataí, Guaíba, Ivoti, Campo Bom, Canoas, Capela de Santana, Charqueadas, Dois 
Irmãos, Porto Alegre, Santo Antônio da Patrulha, São Jerônimo, São Leopoldo, Montenegro, Nova 

Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Portão. 

 



Dados coletados junto aos respondentes da RMPA: 

    Questões A4 B4 B5 B6 B7 C3 C5 C6 C7.1 C7.2 

Municípios Área (km²) População Exper. Fontes Conhec. Conhec. Conhec. Conhec. Particip. Particip. Particip. Particip. 

M1 70,8 195.718 8 0,5 0,25 0,75 1 0,25 0,5 0,5 0,25 0,5 

M2 35,3 4.868 3 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,75 0,75 

M2 425,9 13.608 13 0,5 1 1 1 1 0,5 0,75 0,75 0,75 

M4 43,8 118.294 8 0,5 1 1 1 1 1 1 0,75 0,75 

M5 61,4 60.081 20 0,5 1 0,75 1 1 1 1 0,75 0,75 

M6 131,1 324.025 20 0,5 0,75 1 1 1 1 0,75 1 1 

M7 184,0 11.613 8 0,5 1 1 1 1 1 1 0,75 0,5 

M8 216,5 35.363 13 1 1 1 1 1 1 0,5 0,75 0,75 

M9 65,2 27.572 13 1 0,75 0,75 1 1 0,5 1 0,5 0,5 

M10 509,7 34.335 3 0,5 1 1 1 1 1 1 0,75 0,75 

M11 52,4 42.589 13 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 

M12 27,5 80.669 3 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 

M13 323,6 6.885 8 1 0 1 1 0,25 0,5 0,5 0,75 0,75 

M14 463,8 255.762 3 0,5 0,75 0,75 1 NR* 1 1 0,75 0,5 

M15 377,0 95.230 8 1 1 1 1 1 1 0,25 1 1 

M16 63,1 19.877 8 0,5 1 1 1 1 1 0,5 1 1 

M17 420,0 59.436 0,5 1 0,25 0,25 0,5 NR* 0,5 0,25 0,5 0,5 

M18 62,6 18.346 20 0,5 0,25 1 1 1 1 1 1 0,75 

M19 217,9 22.706 20 0,5 0,75 0,75 1 1 0,5 1 0,75 0,5 

M20 223,6 239.051 3 1 0,25 0,75 1 1 1 0,5 0,75 0,5 

M21 109,0 51.481 13 0,5 1 1 1 1 0,5 0,25 0,75 0,75 

M22 159,9 30.881 8 0,5 0,75 1 1 1 1 1 0,75 0,75 

M23 496,8 1.409.939 20 0,5 0,25 1 1 1 1 1 0,75 0,75 

M24 1048,9 39.679 8 0,5 1 1 1 1 1 0,75 1 0,5 

M25 937,0 22.141 13 0,5 1 0,75 1 1 1 0,75 1 1 

M26 102,3 214.210 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

M27 137,5 75.020 8 0,5 1 1 1 1 1 1 1 0,75 

M28 58,6 130.988 3 0,5 0,75 1 1 1 1 0,5 0,75 0,75 

M29 457,1 54.656 8 0,5 1 0,75 1 NR* 1 1 0,75 0,5 

M30 823,4 25.811 3 0,5 0,75 0,75 1 1 1 0,75 1 0,75 

M31 1494,3 239.234 20 0,5 1 1 1 1 1 0 0,75 0,75 

M32 297,0 19.493 13 0,5 0,75 1 1 1 0,5 1 1 0,75 



Resultados do survey com questões selecionadas para os testes de hipóteses e compreensão do 
contexto de gestão pública ambiental nas regiões estudadas (os valores entre parêntesis, ao lado 
da descrição de cada alternativa, indicam o peso atribuído a cada uma, mas não foram exibidos 
no questionário apresentado aos respondentes): 

 

A.4 Quantos anos de experiência você tem na Administração Pública? 

 
 

3,1% 

21,9% 

34,4% 

21,9% 

18,7% 



B4 Qual a principal fonte de consulta de sua secretaria, departamento ou divisão para a coleta de 
dados necessários para a gestão do ambiente urbano? 

18,75% 

18,75% 

9,4% 15,6% 

18,75% 

18,75% 



B5 Você acredita que as pessoas possuem conhecimentos que podem contribuir para melhores 
decisões sobre o ambiente urbano? 

  
 

3,1% 

50% 18,7% 

28,1% 



B6 Você considera possível integrar o conhecimento técnico e científico (dos especialistas) e os 
saberes difusos (dos cidadãos) para melhorar a base de conhecimento do setor público? 

 

31,2% 

3% 

65,7% 



B7 “As decisões públicas, no que diz respeito ao ambiente local, precisam de informações de 
diferentes naturezas (técnicas e científicas, políticas e sociais, experiência da rotina), e a 
participação pode ser o meio para integrar estes diferentes tipos de conhecimento.” Você 
concorda com esta afirmação? 

 

 

96,9% 

3% 



C3 A administração municipal onde você atua adota ferramentas/métodos de envolvimento dos 
cidadãos para a tomada de decisão pública na área ambiental? 

 

 

 

 

 

81,25% 

3% 6% 
3% 

6,25% 



C5 Você acredita que a participação contribui para melhorar os procedimentos do governo para a 
gestão do ambiente urbano na experiência de trabalho em sua secretaria/departamento/divisão? 

 
 

25% 

75% 



C6 Você acredita que aprendeu algo trabalhando em processos de participação pública? 

 

 

 

 

 

 

3,25% 9,3% 3,25% 

46,9% 
12,5% 

3,1% 

15,6% 

3,25% 



C7.1 Qual a importância dos processos participativos para melhorar a valorização ambiental por 
parte dos cidadãos? 

 

 

C7.2 Como você avalia a participação do público como meio de reforçar o conhecimento das 
pessoas da administração municipal onde você trabalha? 

 

37,5% 

3,1% 
9,37% 

50% 

21,9% 
31,25% 

46,9% 


